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Анотація. Матеріали цієї статті демонструють перший досвід практичного використання хмарних сервісів Microsoft Office 365 педагогічними працівниками Черкаської спеціалізованої школи І-ІІІ ступенів №33 ім. Василя Симоненка. Учителями розглянуто і виявлено особливості та переваги їх використання для створення інформаційного середовища у процесі вивчення навчальних предметів, що сприяє всебічному розвитку особистості учня та неперервній освіті вчителя, з метою підготовки конкурентоздатного випускника компетентними вчителями.
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Annotation. The material of this article shows the first practical experience of using Microsoft Office services 365 by teaching staff of Cherkasy Specialized School № 33 of Vasyl Symonenko. The peculiarities and advantages of using them for creating informative environment in learning process and teaching school subjects are also considered. It helps to develop all-round personality of pupil and to maintain the teacher’s continuing education, in order to prepare a competitive graduate with the help of competent teachers.
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Інноваційні зміни в загальній середній освіті сприяють всебічному розвитку особистості учня та неперервній освіті вчителя і формують цінності демократичного суспільства України. Підготовка конкурентоздатного випускника компетентними вчителями виводить Україну на рівень європейської якості. Стрімке удосконалення нових технологічних засобів, програмних продуктів, мережного апаратно-програмного забезпечення зумовлює процеси трансформацій у суспільстві, які зачіпають як базові парадигми освіти, форми і зміст, технології підтримування електронного навчання, так і взаємодію науки, техніки та виробництва [6]. Серед основних чинників, які визначають тенденції розвитку високотехнологічного середовища навчальних закладів, відзначають масовість і неперервність набування освіти, ширший доступ до е-навчання на базі активного використання ІКТ. 
Формування єдиного освітнього простору загальноосвітніх навчальних закладів 21 століття направлено на поліпшення якості освіти в умовах розвитку інформаційного суспільства та конкурентоспроможної економіки. Досягти цієї мети можна за умови створення освітніх інформаційних електронних ресурсів, оволодіння педагогами інформаційно-комунікаційними технологіями на рівні європейських стандартів, підготовки учнів до використання інформаційно-комунікаційних технологій у вирішенні життєвих практичних завдань, забезпечення доступу до якісної освіти через впровадження дистанційного навчання, розвиток освітніх порталів, забезпечення комп'ютерним та комунікаційним обладнанням загальноосвітніх шкіл.
Головною метою Національної програми інформатизації є забезпечення громадян та суспільства своєчасною, достовірною та повною інформацією на основі широкого використання інформаційних технологій [1,2].
Основними напрямами розвитку інформаційного суспільства в Україні визначено: 

· надання кожній людині можливості для здобуття знань, умінь і навичок із використанням ІКТ під час навчання та професійної підготовки; 
· створення умов для забезпечення комп’ютерної та інформаційної грамотності усіх верств населення;

· створення системи мотивацій щодо впровадження і використання ІКТ, для формування широкого попиту на їх в усіх сферах життя суспільства. 
В останні роки активно обговорюється питання, яким чином можна використати новітні технології, щоб забезпечити мільйони людей високоякісною освітою і дати їм шанс на краще життя. Тому все частіше педагоги звертаються до послуг мережі Інтернет для вербальної комунікації, обміну навчальними матеріалами з учнями та досвідом з колегами.
Використання комп’ютерних технологій призводить до досягнення якісно нових освітніх результатів, прискорює процес управлінської діяльності в цілому, підвищує її ефективність. Основним критерієм ефективності використання нових інформаційних технологій у навчальному закладі є вже не наявність певної кількості комп’ютерів, а створення єдиного інформаційного освітнього простору. 
Мета сучасної освіти - загальнокультурний, особистісний і пізнавальний розвиток учнів, який забезпечує таку ключову компетенцію, як уміння вчитися. Сучасне суспільство, ставши за останнє десятиліття інформаційним, тепер стрімко стає мобільним. Це означає, що доступ до інформації і послуг забезпечується користувачам постійно, незалежно від часу і місця знаходження. Для забезпечення такої мобільності з'явилися нові класи комп'ютерних пристроїв (смартфони, планшети тощо), а також нові технології роботи з інформаційними ресурсами та послугами ( «хмарні» технології).
Хмарні технології це, інакше кажучи, електронне сховище даних в мережі Інтернет, що дозволяє зберігати, редагувати, а так само ділитися цікавими файлами і документами з усіма учасниками навчально-виховного процесу. За визначенням ЮНЕСКО «хмарні технології» ― це метод зберігання даних і надання програмного забезпечення кінцевому користувачеві. Проте, зазначено, що Веб 2.0 - це певний вид програмного забезпечення.
Поряд із інтенсивним розвитком хмарних технологій постає й проблема їх використання в освітній галузі. Внаслідок чого змінюється підхід до побудови навчального процесу.
Отже, ключовим завданням освіти у XXI ст. є розвиток новітніх інформаційно–комунікаційних технологій, спрямованих на створення умов мобільності навчання, нових форм проведення занять, взаємодії, організації навчально-виховного процесу, орієнтованих на майбутнє [4, с. 6].
Задовольнити потреби сучасного суспільства та врахувати особливості, перераховані вище, може хмаро орієнтоване навчальне середовище загальноосвітнього навчального закладу [4, с. 7].
Проблема побудови моделі хмаро орієнтованого навчального середовища (ХОНС) освітніх установ набула великого поширення серед науковців України. Проблему використання хмарних технологій в освіті піднімають такі вчені, як: Т. Л. Архіпова,                О. В. Бабич, В. Ю. Биков, О. Г. Глазунова, С. Г. Литвинова, К. І. Словак, Ю. В. Триус,               В. М. Франчук та ін. [3].
На сьогоднішній день, в україномовному сегменті мережі Інтернет, найбільшою популярністю серед освітян користуються сервіси хмарних обчислень корпорацій Microsoft та Google. Саме вони дозволяють організувати швидке впровадження технологій хмарних обчислень у навчально-виховні процеси освітніх закладів.  Їхнє поширення пояснюється тим, що цей інструментарій абсолютно доступний і в своїй більшості є безкоштовним для користувачів. Використання цих інноваційних продуктів стало трендом освітнього середовища. Причина – можливість зробити навчальний процес більш ефективним та привабливим як для учнів, так і для вчителів.
Для удосконалення методичної роботи закладу у 2013 році було створено «віртуальний методичний кабінет», у якому електронні документи створювалися на Google-диску, де опрацьовувалися документи текстового і табличного формату, Google-форми. Це допомагало зберігати документи та мати швидкий доступ до них,  проводити моніторингові дослідження, удосконалювати та спрощувати форми звітності, здійснювати взаємодію між адміністрацією та вчителями, 
У червні 2015 року вчителі інформатики нашого закладу стали учасниками першої літньої школи в рамках Всеукраїнського проекту «Хмарні сервіси в освіті», де мали змогу  підвищити рівень ІКТ-компетентності щодо використання новітніх сервісів для активізації навчальної діяльності учнів та організації навчально-виховного процесу, а також ознайомилися із можливостями використання MS Office 365 у роботі навчального закладу.
Враховуючи те, що інноваційне навчальне середовище ХХІ ст. має вміщати в себе традиційні форми і методи навчання та інноваційні – комплементарні, які розбудовуються за технологіями хмарних обчислень, а саме Office 365, наша Черкаська спеціалізована школа І-ІІІ ступенів № 33 ім. Василя Симоненка із вересня 2015 року стала учасником Всеукраїнського проекту «Хмарні сервіси в освіті» під керівництвом С. Г. Литвинової, кандидата педагогічних наук, старшого наукового співробітника Інституту інформаційних технологій і засобів навчання НАПН України, директора методичного центру інформаційних технологій в освіті. 
При організації системної педагогічної роботи з використанням ІКТ перед адміністрацією та педагогічним колективом постала проблема оптимального вибору педагогічних комунікацій між суб’єктами освітнього процесу. Проведення моніторингових досліджень при впровадженні моделі педагогічної взаємодії в педагогічну роботу школи дозволило виявити найкращі форми і засоби взаємодії між учителями, учнями та їх батьками і адміністрацією.
В рамках проекту була розгорнута «хмарна» школа. До участі в проекті долучилися 10 учителів, учні 6-7-х класів та їх батьки. 
Маючи перший досвід у роботі із сервісом Office 365 учителі-предметники побачили такі переваги:
· вільний доступ до своїх матеріалів і документів будь-де і будь-коли; 
· нові можливості щодо організації індивідуальної та колективної навчально-пізнавальної діяльності учнів;
· реалізація інноваційних форм роботи учнів при виконанні домашніх завдань та проектів;
· можливість включення до навчальних матеріалів відео і аудіо файлів прямо з Інтернету;
· відсутність рекламних зображень, текстів, скритих посилань на сайти партнерів;
· швидке, просте налаштування груп електронної пошти;
· зручне налаштування правил для папок вхідних повідомлень та інших сповіщень;
· блокування СПАМу з боку корпорації Microsoft; 
· формування та удосконалення інформаційно-комунікаційних компетентностей під час освоєння роботи із сервісами Office 365 усіх учасників навчально-виховного процесу. 
До сьогоднішнього дня наші учасники проекту ефективно використовують такі об’єкти хмаро орієнтованого навчального середовища, як електронне сховище навчально-методичних матеріалів OneDrive, пошту (Outlook), календар, розпочали створювати презентації за допомогою хмарного сервісу Sway та освоювати можливості електронного записника OneNote. Можливості інших сервісів вивчаються і згодом теж будуть впроваджуватися у практику.  
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Кожен учитель – предметник (учасник проекту) створив собі «віртуальний предметний кабінет» - власне сховище OneDrive, в якому застосував зручну для себе та учнів структуру файлів і папок, як власних, так і для учнів. Наприклад:
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Мал.1.  Структура «віртуального предметного кабінету» учителя трудового навчання.
Основними видами роботи із сервісом OneDrive, які здійснює кожен учитель у своїх віртуальних кабінетах є:
1. Завантаження до сховища з комп’ютера або флеш-носія документів, навчальних матеріалів та домашніх завдань для самостійного виконання роботи школярами (мал. 2).
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Мал. 2. Папка з документами, завантаженими до сховища з комп’ютера.

2. Створення Online-документів Word, книги Excel, PowerPoint презентації, як особисто вчителем, так і колективно учнями, наприклад (мал. 3-6):  
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Мал. 3. Учительська презентація.                           Мал. 4. Спільна учнівська презентація.  
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Мал. 5. Тест, створений в сервісі опитування Excel для контролю знань учнів.

Мал. 6. Документ Word Online, створений учителем 
3. Забезпечення чи обмеження доступу до файлів і папок OneDrive.
4. Надання доступу до файлу учням та оповіщення їх про отримання такого доступу.
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Для обміну даними будь-якого змісту, учасники проекту активно використовують електронну пошту Outlook, за допомогою якої вчителі надсилають своїм вихованцям не лише текстові повідомлення, а й документи, графіку, посилання на завдання, які створені за допомогою різних Інтернет-сервісів (LearningApps.org, Google-форми, ThingLink тощо) та вказівки щодо їх виконання (мал. 7).
Мал.7.  Поштова сторінка вчителя із посиланням на Online-тест для учнів.
Навчання буде результативним, коли є практика, тренування. Електронні освітні ресурси дозволяють проводити більш повноцінні практичні заняття – від віртуального знайомства з письменником до експериментальної роботи, проведення перевірки власних знань, умінь, навичок. На жаль, у хмаро орієнтованому середовищі відсутні сервіси для створення різноманітних інтерактивних тренувальних вправ, тому вчителі їх створюють в інших онлайн-сервісах та посилання надсилають учням шляхом електронного листування. Школярі виконують завдання вдома, роблять знімок екрана монітора -  скриншот, натискаючи клавішу Print Screen,  і надсилають електронним листом вчителеві. Мотивацією до навчання є те, що ті учні, які першими надішлють фото виконаного завдання, матимуть додатковий бал до самостійної роботи в класі. 
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Мал. 8. Завдання учителя для учнів на поштовій сторінці сервісу Office 365 із посиланням на інтерактивну вправу.
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Мал. 9. Поштова сторінка вчителя біології з отриманою від учня виконаною   

інтерактивною вправою.
 Безумовними є переваги використання Календаря, сервіса для планування зустрічей, подій і справ для педагогічного працівника загальноосвітнього навчального закладу. Використання їх - це простота планування і доступ з будь-якого пристрою, в тому числі мобільного, а також візуалізація навантаження і вільного часу. І, як наслідок, розвиток умінь управляти своїм часом.
 З точки зору управління освітнім процесом розкриваються наступні можливості:
1) повні відомості про зайнятість того чи іншого працівника в будь-який момент часу;
2) скасування щотижневої звітності адміністрації перед директором, вчителів - перед адміністрацією про виконану роботу;
3) сконцентрований матеріал для аналізу ефективності використання кадрового ресурсу.
Результатом впровадження стане прозорість управлінських, навчальних і виховних процесів, підвищення культури тайм-менеджменту і виконавської функції співробітників.
  Для прикладу візьмемо календар заступника директора, в якому відмічено наради, різноманітні заходи методичної роботи, розклад уроків  заступника директора, як учителя, та запланованих для відвідування уроків педагогів тощо.
Календар заступника директора:
План на місяць:                                                 План на тиждень:
[image: image9.jpg]O TITW | ey TG Y

S R T —
¢ mmezs > ¢ > KeiTeHs 2016 v Beve, POOOWA T Twasews Wicrie | Cooraa
e s ——
e ——————————
T T ST 7
Ao ——
[ —




      [image: image10.jpg]Bipmil] © oo (" B dmsimn G I’ @ i

¢ mmm o O, 206~ e it
g - S g

[Fensoriene o msasmsansin l

ma—
[fe—





План на день:
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Усім відомий додаток PowerPoint, який уже багато років популярний серед учителів нашої школи та допомагає створювати їм презентації до уроків, виховних заходів, звітів тощо. Однак, в Office 365 є  можливість створювати веб-базовані інтерактивні презентації в пакеті Sway. Вони мають чудовий вигляд на будь-якому екрані, у педагогів є можливість  [image: image18.jpg]—
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поділитися своїми наробками ними за допомогою посилання. З практичного боку, ці презентації яскравіші і динамічніші, а тому більш сприйнятливі для учнів. Ще однією характерною особливістю таких презентацій є їх мобільність та доступність на найрізноманітніших пристроях.  Як адміністратор школи, заступник директора розпочала створювати звітні презентації про діяльність школи саме в цьому програмному забезпечені. Деякі учителі-предметники також вже мають свої напрацювання в пакеті Sway.
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Програма OneNote - це електронна версія паперового електронного записника. З його допомогою вчитель ефективно може організувати інформацію і заощадити час, а також використовувати OneNote для розробки і актуалізації навчальних матеріалів, створювати авторські мультимедійні цифрові освітні ресурси (в форматі OneNote), мати всі необхідні на уроці навчальні ресурси і додаткові матеріали в одній записній книжці.

У навчальному процесі OneNote допомагає надійно зберігати необхідну інформацію, організовувати матеріал, взятий з різних джерел (web-сторінки, тексти, зображення і т.д.), зберігати плани уроків і конспекти лекцій, упорядковувати посилання на додаткові матеріали в мережі і коментувати їх, планувати навчальну діяльність, узгоджувати і коригувати плани, спільно працювати над матеріалами з колегами та учнями. 

Приклад OneNote для проведення уроку фізики в 7 класі "Тиск твердих тіл"  

Завдяки участі школи у проекті, усі його учасники, педагогічні працівники, учні та їх батьки познайомилися із можливостями сервісів Office 365 та впроваджують їх у своїй діяльності.  Хмаро орієнтоване середовище Office 365, як новітня освітня технологія, є потужним засобом удосконалення ефективності управління інноваціями, забезпечення організації процесу навчання у сучасному загальноосвітньому навчальному закладі, покращення якості надання освітніх послуг та їх результативності. 
Хмарні технології в сфері освіти - це нова тенденція розвитку інфраструктури освітніх установ, доступу та отримання інформації, розвитку комунікацій між викладачем і учнями. Саме Office 365 дає можливість доповнити і прискорити налагоджену роботу педагогічного працівника, спростити її, підвищувати його професійний рівень в галузі застосування сучасних педагогічних та інформаційних технологій, а також внести зручні елементи, які сприяють отриманню якісного, адаптованого до сучасного темпу життя, освіти. 
Таким чином, формування ХОНС, створення віртуальних кабінетів учителів-предметників та наповнення інформаційних сховищ віртуального предметного кабінету вчителів служить засобом управління нормативно-методичним, дидактичним забезпеченням діяльності загальноосвітньої школи, забезпечує мобільність усіх учасників навчально-виховного процесу та підвищення якості освіти [5].
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