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Анотація
Аналізується напрямок розвитку сучасних технологій та стратегія навчального закладу по їх використанню та залученню у навчальний процес. Розглядається послідовність та системний підхід до побудови електронного документообігу закладу та заходи по отриманню учнями сучасної освіти.
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Постановка проблеми і обґрунтування її актуальності
Проблема введення інформаційних технологій у навчальний процес та використання сучасних електронних засобів підіймається давно, але безперервний розвиток ІТ галузі та сьогоденні вимоги до змін в суспільстві роблять цю проблему надзвичайно актуальною для навчальних закладів. Основною особливістю сучасного інформаційного процесу є те, що розвиток інформаційних технологій випереджає створення стандартів. Виникає ситуація неможливості одноразового створення засобів та програмових продуктів необхідних для здійснення навчального процесу.
Отже як діяти, щоб бути на сучасному інформаційному рівні. 

Першою вимогою при впровадженні інформаційних технологій та створенні систем електронного документообігу є аналіз законодавчих обмежень та вимог див.: [1]-[6].
Після вивчення законодавчих документів настає час для аналізу можливості запровадження електронного документообігу, хоча б деякої його частини. Насправді без впорядкування та спрощення самої системи документообігу подальші кроки неможливі. Спроби комп’ютеризувати існуючу - паперову систему документообігу не можуть принести нічого крім великої шкоди, оскільки не можуть розв’язати питання паперового документообігу, ускладнюють сам документообіг, створюють надмірне навантаження на учасників системи та підривають довіру до перетворень, створюють загрози пов’язані із порушенням законодавства та породжують у виконавців впевненість про неможливість спрощення на такому шляху.

Послідовність введення електронізації частини, або всього документообігу:

1) Моніторинг існуючих документовідносин та взаємного  документопотоку.
2) Аналіз документів, що подаються з точки зору необхідності для прийняття рішень.

3) Аналіз правової складової документообігу з точки зору можливості та доцільності перенесення частини документів виключно у електронний формат.

4) Підготовка електронних форматів даних, які дозволяють виконати умови Закону «Про електронний документообіг»
5) І лише після вказаних попередніх дій можна зайнятися вже власно створенням самої системи документообігу.
В законодавчому полі існують багато проблем, які ускладнюють вказану роботу, а також роблять зусилля по її впровадженню мало ефективними. Окремо треба відмітити законодавчу вакханалію із латинізованим записом прізвищ громадян [6], а тому і створенням практично регулярно нових варіантів записів прізвищ побудованих на наукових дослідження звукового аналізу українських слів. Не треба детально розбиратися в викладанні гуманітарних предметів, щоб зрозуміти, в кожній мові, і навіть  в одній мові, у різних регіонах, існують принципово різні бачення звуко-буквеного аналізу, а тому не існує однозначного методу відтворити іншомовні слова звуками рідної мови, та навпаки.  В той же час існує документальна вимога елементарної однозначності запису, та ще глибше взаємної однозначності. Щоб існувала можливість відтворити прізвище у зворотному напрямку. Це означає, що потрібні правила не відтворення звуків – що в іншій мові взагалі неможливо, а транслітерація із взаємно однозначним відтворення, щоб зворотне переведення давало таку саму комбінацію літер прізвища. Зрозуміло, що таку властивість не має жодна сучасна транслітерація прізвищ. Але що дивно, така задача взагалі не ставиться. Штучне створення ситуації регулярного змінення та уточнення стандартів звуко буквеного аналізу приводить в ситуації, що жоден громадянин не може правильно транслітерувати своє прізвище. Це приклад невірного розуміння елементів документообігу, які замість спрощення ускладнюють електронну роботу із документами. Звичайно це в деякому сенсі більш кумедна, ніж дуже шкідлива практика, але вона є характерною в розумінні проблем електронного документообігу. З введенням біометричних даних законодавче закріплення транслітерації взагалі втрачає сенс. В такій ситуації треба надати громадянину самому вирішувати латинізацію свого прізвища на час першого звертання про видачу закордонного паспорту, а може і при формуванні свідоцтва про народження.

Наступною задачею є систематичне створення сучасної комп’ютерної бази.

В нашому місті на базі нашого навчального закладу була прийнята концепція створення Ресурсного центру, основними задачами якого стали  поширення власного досвіду та підтримка роботи користувачів із сервісами. Звичайно постає питання, що із ІТ засобів створювати самостійно, а що треба придбати? На цьому шляху є два підходи роботи із сучасними технологіями:

1. Створювати все самостійно – сьогодні це вже нереальний шлях.
2. Замовляти послуги –потрібні ресурси, але важливим є те, що для того, щоб замовляти послуги треба теж мати компетенцію, або необмежені ресурси. 
Другий шлях вимагає розуміння до якого навчання ми прагнемо? В чому сьогодні полягає навчання комп’ютерним технологіям? Сьогодні вже неможливий підхід просто здобувати навички набору на клавіатурі, вивчати певний засіб роботи із текстовими або табличними документами. Сьогодні треба мати уяву про сервіси, що надаються, а це, внаслідок їх швидкого змінення можливо лише при використанні сучасних технологій щодня, щохвилини. Також таке розуміння виникає при вивченні основних принципів функціонування сучасних систем. Але це також можливе тільки через безпосередню роботу.
Наступна велика проблема підготовка викладацьких кадрів та кадрів комп’ютерної підтримки. На сьогодні для її розв’язання в законодавчому полі створено більше поганого ніж корисного. Жорстке обмеження на профільну освіту викладачів створює ситуацію відкидання талановитих людей, які за якоюсь причиною своєчасно не здобули відповідної освіти. На місцях практично відсутня система заочного та вечірнього навчання, що не дає змоги залучати таких громадян в державну освіту, а викидає їх у приватні структури. Цю ситуацію лише погіршують законодавчі обмеження на оплату праці педагога, що призводить до перевантаженості викладачів працездатного віку, а тому сповільнює їх професійне зростання. Обмеження на наявність виключно спеціалізованої педагогічної освіти відкидають навіть найкращих випускників університетів від участі у шкільному навчальному процесі. В такій ситуації створювати освітні ресурси та мати кваліфіковану службу підтримки – занадто велика розкіш для практично всіх середніх навчальних закладів. Треба поставити запитання, а чи не може зробити це зовнішній сервіс? Тут насправді виникає ще більше проблем і брак коштів у середньому навчальному закладі, і визначення ресурсу, який є необхідним навчальному закладу, і, головне – педагоги, які нічого не створюють самостійно, а лише користуються сторонніми розробками практично не здатні здійснювати підготовку учнів до впровадження саме новітніх інформаційних ресурсів. Вчитель може навчити лише тоді, коли він вчить власному досвіду, а не переказує підручник. Сьогодні вже накопичення інформації набуває вигляд лавиноподібного процесу і немає сенсу накопичувати освітній ресурс, який дуже швидко застаріває і за змістом, і за форматом даних, да і взагалі, не пройшовши через зацікавленого викладача не може зацікавити учня. На передній план виходить не створення та накопичення інформації, а впровадження систем пошуку та вивчення основних принципів роботи з ними. 
Наступна проблема – визначення вимог до користувачів та учнів. Тобто, що вивчати та як навчатися? Змінення навичок, які треба мати, щоб працювати із сучасними інформаційними ресурсами, користуватися хмарними ресурсами. Швидке змінення стандартів вимагає намагатися розв’язувати питання в межах сервісів, якими користуєтеся та користуватися лише сучасним програмовим забезпеченням.
Говорячи про інформаційні технології неможна пройти повз концепцій навчання програмуванню. Нових підходів до створення програмових продуктів. Так, домінуюча сьогодні система навчання програмуванню, як навчання логічним побудовам та алгоритмам вже є минулим. Це не означає, що цього не треба робити, це дійсно корисні навички, але сьогодні домінуючою тенденцією програмування є об’єктно-орієнтований підхід. Власно після встановлення такої тенденції, як стандарту у програмуванні почалося справжнє програмування, коли стало можливим створювати об’єкти та встановлювати зв’язки між ними. Така концепція значно розширила можливості програмування та дала можливість вести справжню командну розробку великих проектів просто об’єднуючи елементи коду, що написані різними програмістами. Але й цього навчання може бути сьогодні недостатньо для реалізації профільної з інформаційних технологій та програмування освіти. Сьогодні актуальними стають функціональні мови програмування, концепції фреймворків та, особливо навички командної роботи з проектами. Вимоги до сучасної співпраці учасників навчального процесу також змінюються при запровадженні  використання хмарних ресурсів. 
Також важливим є змінення концепції роботи із комп'ютерною технікою типів ліцензування програмового забезпечення та засобів та вимог безпеки.
1. У зв’язку із переходом виробників та бізнесу на модель надання послуг замість продажи програмового забезпечення змінюється взаємодія між виробниками програмового забезпечення та користувачами.
2. Зміна концепції надання програмного забезпечення викликана тим, що сьогодні у зв’язку з розширенням сфери використання комп’ютерів та розширення фінансової складової електронного документообігу та впливу інтернету на роботу користувача. На перший план виходить нове програмове забезпечення побудоване за концепцією магазинів сертифікованих фірмами виробниками операційних систем. Така модель дозволяє легке придбання, яке сьогодні доступне за допомоги сучасних засобів платежів та більшу безпеку від зловмисного коду.
3. Виходження на перший план потужних операційних систем вимагає узгодження зусиль по розбудові оптимального коду та швидкості та малозатратності його створення.
4. Сьогодні також змінюється концепція розробки програм та доданків до системи. У основному
5. Змінення парадигми програмування: Коли парадигма використання фреймворків для безпечної та легкої взаємодії із операційною системою та впровадження заготованих, розроблених сервісів для використання користувачем
6. Все більшої популярності набуває концепція "пісочниці" відокремленого безпечного місця функціонування програми
Змінення використання комп'ютерів на основи ООП. Ця концепція вимагає свого впровадження навіть на основи взаємодії з навколишнім середовищем Змінення концепції роботи з комп’ютером, файлами, сервісами.

В статті викладені основи на якій треба будувати інформаційну основу навчального закладу та планувати перехід до використання сучасних засобів навчання. Перелічені законодавчі основи роботи із даними та вказано те на що треба звернути увагу в першу чергу при побудові сучасного інформаційного середовища навчального закладу.
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